Niepubliczny Zlobek Muzyczno-Jezykowy ,,SZCZESLIWE DZIECKO” w Kliszowie Standardy Ochrony Matoletnich

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Niepublicznego Ztobka Muzyczno-Jezykowego
,,SZCZESLIWE DZIECKO” w Kliszowie

Rozdzial 1

Postanowienia ogélne

§1

Preambula

Personel Niepublicznego Zlobka Muzyczno-Jezykowego ,,SZCZESLIWE DZIECKO” w Kliszowie,
swiadomy szczego6lnej bezbronnosci dzieci w wieku do lat 3 oraz odpowiedzialno$ci spoczywajacej na
osobach sprawujacych nad nimi opieke, przyjmuje nastepujace zasady:

1.

Przestrzegamy zasady dobra dziecka wyrazonej w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej oraz praw
dziecka wynikajacych z Konwencji o prawach dziecka, o ktérych mowa w § 25 Statutu.

Dobro dziecka jest dla nas warto$cia nadrzedng i wyznacza granice wszystkich podejmowanych
decyzji.

Chronimy kazde dziecko, bez wzgledu na jego pte¢, pochodzenie, wyznanie, stan zdrowia, poziom
rozwoju czy sytuacje rodzinna.

Stwarzamy dzieciom bezpieczne, przewidywalne i przyjazne srodowisko, w ktorym sg szanowane,
doceniane i wystuchiwane na miare swoich mozliwosci rozwojowych, zgodnie z misja ztobka
wyrazong w Planie OWE.

Nie tolerujemy zadnej formy przemocy wobec dziecka — ani ze strony dorostych, ani ze strony
innych dzieci.
Czujemy si¢ odpowiedzialni za dzieci i jesteSmy uwazni, aby rozpoznac¢ te, ktorym nalezy udzieli¢
ochrony, pomocy i wsparcia. Pamigtamy, ze dziecko do lat 3 zazwyczaj nie potrafi samo
powiedzie¢ o doznanej krzywdzie — dlatego czujnos$¢ personelu jest podstawowym narzedziem
jego ochrony.
W przypadku podejrzenia lub ujawnienia okoliczno$ci wskazujacych, ze dziecku zagraza krzywda
lub ze krzywda juz sie dzieje, dzialamy bezzwlocznie i zapewniamy dziecku skuteczne wsparcie
oraz ochrong.

Traktujemy rodzicow jako partnerow w opiece nad dzieckiem i wigczamy ich w budowanie jego
bezpieczenstwa.

§2
Cele Standardow

Standardy Ochrony Matoletnich wprowadza si¢ w celu:

1) zapewnienia bezpieczenstwa dzieciom uczgszczajacym do ztobka, ich rodzicom oraz personelowi

7lobka;
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2)

3)

4)

5)
6)

przekazania personelowi wiedzy i narz¢dzi pozwalajacych wywigzywac si¢ z obowigzku ochrony
dziecka na najwyzszym mozliwym poziomie;

okreslenia jednolitego, przewidywalnego sposobu postgpowania w sytuacji podejrzenia lub
ujawnienia krzywdzenia dziecka;

dostarczenia rodzicom informacji o zasadach obowiazujacych w ztobku oraz o mozliwo$ciach
uzyskania wsparcia w sytuacji krzywdzenia dziecka;

wlaczenia rodzicOw w zapewnianie bezpieczenstwa dzieciom,;

wykazania wysokiego zaangazowania ztobka w ochrong dzieci i budowania zaufania do placowki.

§3

Podstawa prawna i dokumenty powiazane

1. Standardy Ochrony Maloletnich opracowano na podstawie:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.;

Konwencji o prawach dziecka, przyjetej przez Zgromadzenie Ogoélne Narodoéw Zjednoczonych
dnia 20 listopada 1989 r.;

Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
1 ochronie matoletnich, w szczegdlnosci art. 21, art. 22b i art. 22c;

Ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych
innych ustaw;

Ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3, w szczego6lnosci art. 15 ust.
415;

Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej, w szczeg6lnosci art. 12 i
art. 12a;

Ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy;

Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego, w szczego6lnosci art. 572;

Ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny, w szczegdlnosci art. 240 § 1, oraz ustawy z dnia 6
czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego, w szczegolnosci art. 304;

10) Rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 13 grudnia 2024 r. w sprawie

standardow opieki sprawowanej nad dzie¢mi w wieku do lat 3;

11) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

(RODO).

2. Standardy stosuje si¢ lacznie z nast¢pujacymi dokumentami obowigzujacymi w ztobku:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

3. W

Statutem ztobka, ;

Regulaminem wewnegtrznej organizacji ztobka;

Planem opiekunczo-wychowawczo-edukacyjnym (Planem OWE);

Procedurg przyprowadzania i odbierania dzieci ze ztobka;

Procedura przebywania osob trzecich na terenie ztobka;

Procedura ochrony danych osobowych i wizerunku dziecka;

Informacjg o sposobach zglaszania przemocy i innych zachowan niepozadanych;

Planem adaptacji, Regulaminem wyj$¢ i wycieczek, Procedurga postepowania z dzieckiem
przewlekle chorym oraz Procedurg wsparcia dziecka ze specjalnymi potrzebami.

razie rozbieznosci miedzy niniejszymi Standardami a dokumentami wymienionymi w pkt 2

pierwszenstwo maja postanowienia korzystniejsze dla ochrony dziecka.
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§4

Stowniczek pojeé

Ilekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Ztobku- nalezy przez to rozumieé¢ Niepubliczny Ztobek Muzyczno-Jezykowy ,,SZCZESLIWE
DZIECKO” w Kliszowie, z siedzibg: Kliszow 85, 39-307 Gawtuszowice, wpisany do rejestru
ztobkow i1 klubow dziecigcych pod numerem 37559/Z;

Zatozycielu- nalezy przez to rozumie¢ Fundacje Wspierania Rozwoju ,,INSPIRACJA” w Mielcu,
dziatajacg za posrednictwem Zarzadu Fundacji, jako organ zatozycielski ztobka;

Dyrektorze- nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora ztobka;

Personelu (pracowniku)- nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe wykonujaca czynnosci w ztobku
niezaleznie od podstawy zatrudnienia, a w szczegdlnosci:

1) opiekundéw sprawujacych bezposrednig opieke nad dziec¢mi;

2) pracownikow administracji, obstugi i kuchni;

3) osoby zatrudnione na podstawie uméw cywilnoprawnych, odptatnych i nicodptatnych;

4) praktykantow i wolontariuszy;

5) osoby prowadzace zaj¢cia dodatkowe, w tym zajecia z jezyka angielskiego i rytmiki;

dziecku (maloletnim)- nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe, ktora nie ukonczyta 18. roku zycia;
przepisy niniejszego dokumentu stosuje si¢ przede wszystkim do dzieci uczgszczajacych do ztobka,

tj. dzieci od ukonczenia 12. miesigca zycia do konca roku oswiatowego, w ktoérym dziecko konczy
3. rok zycia, a w przypadkach okreslonych w § 7 ust. 2 Statutu, do ukonczenia 4. roku zycia;

rodzicu- nalezy przez to rozumie¢ réwniez prawnych opiekunéw dziecka, osoby i podmioty
sprawujace piecze¢ zastepczg nad dzieckiem oraz opiekuna tymczasowego matoletniego obywatela
Ukrainy;

zgodzie rodzica- nalezy przez to rozumie¢ zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka; w
przypadku braku porozumienia mig¢dzy rodzicami nalezy poinformowac ich o koniecznos$ci
rozstrzygnigcia sprawy przez sad opiekunczy- orzeczenie sadu zastepuje zgode rodzicow;

osobach trzecich- nalezy przez to rozumie¢ osoby doroste inne niz personel ztobka i rodzice dzieci
uczeszeczajacych do zlobka, zgodnie z § 19 Statutu;

osobie odpowiedzialnej za Standardy- nalezy przez to rozumie¢ osobg sprawujaca nadzor nad
wlasciwym stosowaniem i aktualizowaniem Standardow (funkcje te petni Dyrektor);

osobie odpowiedzialnej za ochron¢ dziecka- nalezy przez to rozumie¢ osobg przyjmujaca
zgloszenia o zagrozeniu dobra dziecka i podejmujaca interwencje¢ przed wlasciwymi organami i
instytucjami (funkcje t¢ petni Dyrektor);

osobie odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia dziecku- nalezy przez to rozumie¢ osobg
opracowujaca plan pomocy dziecku i monitorujaca jego realizacje (funkcje te pelni Dyrektor);
osobie zaufanej- nalezy przez to rozumie¢ pracownika wyznaczonego przez Dyrektora sposrod
personelu, do ktorego mozna kierowac zgtoszenia i niepokojace sygnaty dotyczace dobra dziecka,
o ktorym mowa w Informacji o sposobach zglaszania przemocy i innych zachowan niepozadanych;

danych osobowych dziecka- nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umozliwiajace
identyfikacje dziecka, w tym jego imi¢ i nazwisko oraz wizerunek;

krzywdzeniu dziecka- nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢
nieprzypadkowe dziatanie lub zaniechanie, ktoére powoduje lub moze powodowac¢ u dziecka bol
lub cierpienie fizyczne badz psychiczne; krzywdzenie moze stanowi¢ czyn zabroniony, przy czym
oceny, czy dane dzialanie lub zaniechanie jest czynem zabronionym, dokonujg organy wymiaru
sprawiedliwosci;
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15. aplikacji ztobkowej- nalezy przez to rozumie¢ aplikacje mobilng wskazang przez Dyrektora,

stuzaca do komunikacji z rodzicami.

Pozostate pojecia uzyte w Standardach rozumie si¢ zgodnie z definicjami zawartymi w § 3 Statutu.

§5

Formy krzywdzenia dziecka

1. Wyro6znia si¢ pige¢ podstawowych form krzywdzenia dziecka:

1) Przemoc fizyczna: wszelkie nieprzypadkowe uzycie sily fizycznej wobec dziecka, w wyniku

ktérego doznaje ono bolu fizycznego i ewentualnie urazow, a takze zachowania stwarzajace ryzyko
takich nastepstw. Przemoca fizyczng sa w szczeg6lnosci:

a)

b)

c)

d)
e)

f)
W Zztobku

bicie, uderzanie rgka lub przedmiotem, klapsy, szczypanie, ciggniecie za wlosy lub uszy,
drapanie, gryzienie;

potrzasanie dzieckiem, szarpanie, popychanie, rzucanie dzieckiem lub rzucanie w dziecko
przedmiotami;

duszenie, obezwtadnianie, krgpowanie ruchow, przypinanie do krzesetka lub 16zeczka w celach
dyscyplinujacych;

zmuszanie do utrzymywania niewygodnej pozycji ciata;

karmienie na silg, zmuszanie do zjedzenia positku, podawanie potraw o niewlasciwej
temperaturze;

oparzenie, przypalenie, wychtodzenie dziecka.

obowigzuje bezwzgledny zakaz stosowania kar fizycznych w jakiejkolwiek formie i w

jakimkolwiek natgzeniu.

2) Przemoc psychiczna: wszelkie zachowania prowadzace do zaburzenia u dziecka konstruktywnego

obrazu wlasnej osoby lub powodujace u niego, bezposrednio badz w odleglej perspektywie,
problemy emocjonalne, poznawcze lub psychospoleczne. Przemoca psychiczng wobec matego

dziecka sg w szczegdlnosci:

a)
b)

c)

d)

g)

podnoszenie glosu na dziecko, krzyk, wyzwiska, grozby i inne formy agresji werbalnej;
straszenie dziecka, w tym straszenie zabraniem przez obcg osobe, ciemnym pomieszczeniem,
lekarzem, zwierzeciem lub pozostawieniem w ztobku;

izolowanie dziecka, odsylanie go ,,w kat”, pozostawianie samego w pomieszczeniu jako
forma kary;

stawianie wymagan nieadekwatnych do mozliwo$ci rozwojowych dziecka, w szczegolnosci
w zakresie treningu czystosci, samodzielnego jedzenia czy zasypiania;

upokarzanie, wy$Smiewanie, zawstydzanie, ponizajace porownywanie z innymi dzieé¢mi,
komentowanie wygladu, apetytu lub tempa rozwoju dziecka w jego obecnosci;

ignorowanie dziecka, demonstrowanie odrzucenia, celowe niedostrzeganie i niereagowanie
na jego potrzeby emocjonalne, w tym pozostawianie ptaczacego dziecka bez reakcji;

stosowanie kar naruszajacych godno$¢ dziecka, w tym systeméw oceniania w postaci
minusow, ,,smutnych buziek” i podobnych oznaczen.

3) Przemoc seksualna- jakikolwiek typ zachowan wykorzystujacych dziecko do stymulacji lub

satysfakcji seksualnej osoby dorostej albo osoby znaczaco starszej, zarowno z kontaktem

fizycznym, jak i bez niego, w tym:

a)

SOM/2026/02

dotykanie miejsc intymnych dziecka poza czynno$ciami pielegnacyjnymi i higienicznymi lub
w sposdb wykraczajacy poza te czynnosci;
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b)

c)

d)
e)

obnazanie si¢ przed dzieckiem, ekshibicjonizm, podgladanie, wykonywanie czynnosci
seksualnych w obecnosci dziecka;

utrwalanie wizerunku dziecka w sytuacjach intymnych, w szczegoélnosci podczas
przewijania, mycia lub korzystania z nocnika, oraz udostepnianie takich materiatow;

prezentowanie dziecku tresci o charakterze pornograficznym w jakiejkolwiek formie;

komentarze, zarty lub insynuacje o tresci seksualnej formulowane wobec dziecka lub w jego
obecnosci.

4) Zaniedbanie- brak zachowan naleznych dziecku, powodujacy niezaspokojenie jego
podstawowych potrzeb rozwojowych i egzystencjalnych, a takze narazanie dziecka na

niebezpieczenstwo. Wyrdznia si¢ zaniedbanie:

a)

b)

d)

e)

fizyczne- nicodpowiednie odzywianie, ubior nieadekwatny do pogody, brak higieny, brak
nadzoru i opieki, narazanie zdrowia i zycia dziecka;

medyczne- niepodejmowanie lub istotne opdznianie leczenia dziecka, niestosowanie zalecen
lekarskich, zatajenie przed ztobkiem informacji o stanie zdrowia dziecka majacych znaczenie
dla jego bezpieczenstwa lub bezpieczenstwa innych dzieci, przyprowadzanie do Zztobka
dziecka chorego;

rozwojowe 1 wychowawcze- brak stymulacji poznawczej dziecka, brak reakcji na
sygnalizowane przez personel niepokojace objawy rozwojowe, odmowa objecia dziecka
zalecang pomocg psychologiczno-pedagogiczna lub inng pomoca specjalistyczna;
emocjonalne- brak zainteresowania dzieckiem, brak kontaktu i interakcji z dzieckiem,
dopuszczanie do przebywania dziecka w sytuacjach szkodliwych psychologicznie, w tym w
obecnosci przemocy domowej;

porzucenie- pozostawienie dziecka bez opieki, w tym niecodebranie dziecka ze Ztobka i brak
kontaktu z rodzicami.

5) Przemoc rowiesnicza- do§wiadczanie przez dziecko przemocy ze strony innych dzieci. W grupie

ztobkowej moze przybiera¢é w szczego6lnosci postac bicia, gryzienia, popychania, drapania,

ciggniecia za wlosy, zabierania zabawek sila lub celowego wykluczania dziecka z zabawy.

Personel nie bagatelizuje takich zdarzen i reaguje na nie zgodnie z Rozdziatem IV.

§6

Osoby odpowiedzialne za realizacje Standardéw

1. Za wdrozenie i realizacj¢ Standardow Ochrony Matoletnich odpowiada Dyrektor.

2. Dyrektor petni jednocze$nie funkcje:

1) osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Maloletnich;

2) osoby odpowiedzialnej za ochrone dziecka;

3) osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia dziecku.

3. Powierzenie Dyrektorowi wszystkich trzech funkcji wynika z wielko$ci ztobka, ktory jest placowka

jednooddziatlowa dysponujaca 18 miejscami. Dyrektor zapewnia sobie czas niezbedny do

rzeczywistego wykonywania obowigzkoéw wynikajacych z tych rol. Zakres obowigzkow przypisanych
do poszczegolnych funkcji okreslaja § 12—14.

4. Niezaleznie od funkcji, o ktorych mowa w pkt 2, Dyrektor wyznacza spo$rod personelu osobe zaufana,

do ktorej personel, rodzice i osoby trzecie moga kierowac zgtoszenia i niepokojace sygnaly dotyczace

dobra dziecka. Dane osoby zaufanej podaje si¢ do wiadomosci personelu i rodzicéw na tablicy ogloszen

oraz w aplikacji ztobkowe;j.

5. Jezeli zgloszenie dotyczy Dyrektora albo Dyrektor jest nieobecny, zadania wynikajgce z niniejszych

Standardow wykonuje Zatozyciel: Fundacja Wspierania Rozwoju ,,INSPIRACJA” w Mielcu, zgodnie
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z § 29 ust. 1 Statutu. W takim przypadku Dyrektor zostaje odsunigty od wszystkich czynnosci

zwigzanych z dang interwencja.

6. Kazdy pracownik ztobka, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, jest zobowigzany do reagowania
na kazdy sygnat §wiadczacy o mozliwym krzywdzeniu dziecka. Znajomos$¢ niniejszych Standardow
stanowi obowigzek pracowniczy okreslony w § 20 ust. 2 pkt 2 Statutu.

§7
Wykaz instytucji udzielajacych pomocy

Aktualne dane kontaktowe instytucji sg wywieszone w widocznym i ogélnodostepnym miejscu w siedzibie
ztobka oraz udostepnione w aplikacji ztobkowe;:

10.

11.

12.

Numer alarmowy: 112; Pogotowie Ratunkowe: 999.

Komenda Powiatowa Policji w Mielcu, ul. Wyspianskiego 8, 39-300 Mielec; dyzurny
(catodobowo): 47 822 73 99; e-mail: mielec@rz.policja.gov.pl.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Gawluszowicach, Gawluszowice 5a, 39-307
Gawluszowice, tel. 17 250 64 30.

Sad Rejonowy w Mielcu, III Wydzial Rodzinny i Nieletnich, ul. Kosciuszki 15, 39-300 Mielec, tel.
17 582 04 00.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Mielcu, ul. Zeromskiego 34, 39-300 Mielec, tel. 17 78
00 470.

Punkt Interwencji Kryzysowej w Mielcu, ul. Zeromskiego 34, 39-300 Mielec, tel. 17 78 00 505.

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Mielcu, ul. Wyspianskiego 6, 39-300 Mielec, tel. 17
788 49 76.

Rzecznik Praw Dziecka — Dziecigcy Telefon Zaufania: 800 12 12 12 (catodobowo, bezptatnie i
anonimowo; dotyczy rowniez zgloszen dorostych w sprawie zaniedban i krzywdzenia dzieci); e-
mail: rpd@brpd.gov.pl; czat: czat.brpd.gov.pl.

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”: 800 120 002
(calodobowo, bezptatnie).

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111 (codziennie 12:00-22:00; czat online
catodobowo: 116111.pl/napisz).

Telefon dla Rodzicéw i Nauczycieli w sprawie Bezpieczenstwa Dzieci (Fundacja Dajemy
Dzieciom Sitg): 800 100 100 (pon.—pt. 12:00-15:00).

Placowka podstawowej opieki zdrowotnej wlasciwa dla 7tobka:

Dyrektor aktualizuje wykaz niezwtocznie po powzigciu wiadomosci o zmianie danych kontaktowych, nie

rzadziej niz raz w roku.
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Rozdzial 11

Srodki ochrony dzieci przed krzywdzeniem- rekrutacja i wymogi wobec personelu

§8

Wymagania wobec personelu
1. Ztobek zatrudnia opiekunéw posiadajacych kwalifikacje wymagane ustawg z dnia 4 lutego 2011 r. 0
opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3, zgodnie z § 20 ust. 1 Statutu.
2. Kazdy pracownik ztobka:

1) zna czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci, wskazane w Zataczniku nr 3 do niniejszych
Standardow;

2) znai stosuje zasady bezpiecznych relacji okre§lone w Rozdziale I1I;

3) zna procedury interwencji okreslone w Rozdziale IV i wie, komu oraz w jakim trybie zglosi¢
podejrzenie krzywdzenia dziecka;

4) posiada wiedz¢ o prawidlowosciach rozwoju dziecka w wieku do lat 3, pozwalajaca odroznic¢
zachowania typowe rozwojowo od niepokojacych;

5) respektuje kodeks etyczny obowigzujacy w ztobku oraz pozostale procedury wewnegtrzne
wymienione w § 20 ust. 2 pkt 2 Statutu.

3. Pracownik nie moze usprawiedliwia¢ braku reakcji na krzywdzenie dziecka niepewno$cia co do
przebiegu zdarzenia. Obowigzek zgloszenia dotyczy rowniez samego podejrzenia.

§9

Zasady rekrutacji personelu

1. Przed zatrudnieniem nowego pracownika lub dopuszczeniem osoby do wykonywania czynno$ci w
ztobku okresla si¢ dokladnie zakres jej czynno$ci oraz zakres kontaktu z dzie¢mi. Dopuszczanie
personelu do pracy z dzie¢mi nalezy do kompetencji Dyrektora, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 Statutu.

2. W toku rekrutacji ztobek uzyskuje:

1) dane osobowe kandydata: imi¢ (imiona) i nazwisko, dat¢ urodzenia oraz dane kontaktowe —
potwierdzone okazaniem dokumentu tozsamosci;

2) informacje o wyksztatceniu i kwalifikacjach zawodowych kandydata;
3) informacje o przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata.

3. Ztobek moze poprosi¢ kandydata o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia albo o
wskazanie osoby, ktora udzieli o nim opinii. Odmowa przedstawienia referencji nie moze stanowic¢
wylacznej podstawy odmowy zatrudnienia.

4. Dyrektor przeprowadza z kandydatem rozmoweg obejmujaca jego podejscie do dziecka, sposoby
reagowania na placz, ztos¢ i trudne zachowania dzieci oraz znajomos¢ granic w relacji z dzieckiem.

5. Zasady okreslone w niniejszym paragrafie stosuje si¢ odpowiednio do praktykantow, wolontariuszy
oraz osob prowadzgcych zajecia dodatkowe, w tym zajecia z jezyka angielskiego i rytmiki.

§10
Weryfikacja danych o karalno$ci

1. Przed nawigzaniem stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosci zwigzanej z
opieka nad dzie¢mi Dyrektor obowigzkowo weryfikuje dane kandydata w:

1) Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym z dostgpem ograniczonym oraz w rejestrze
0sob, w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu
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seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze — zgodnie z art.
21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.;

2) Krajowym Rejestrze Karnym- kandydat przedklada zaswiadczenie o niekaralno$ci w zakresie
przestepstw okres$lonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii, albo za
odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego, zgodnie
z art. 15 ust. 4 1 5 ustawy z dnia 4 lutego 2011 r.

2. Kandydat sklada o$wiadczenie o niekaralnosci oraz o toczacych si¢ wobec niego postepowaniach
karnych i dyscyplinarnych, a takze o$wiadczenie o panstwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat,
innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa. W przypadku zamieszkiwania w innych
panstwach kandydat przedktada informacje z rejestrow karnych tych panstw.

3. Wydruk z Rejestru Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym, zaswiadczenia i o§wiadczenia, o
ktorych mowa w pkt 1 1 2, wiacza si¢ do akt osobowych pracownika albo dotacza do dokumentacji
umowy cywilnoprawnej, dokumentacji praktykanta lub wolontariusza.

4. Osoby figurujacej w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym nie dopuszcza si¢ do
jakichkolwiek czynno$ci w ztobku.

5. Powzigcie przez Dyrektora informacji o wszczeciu wobec pracownika postepowania karnego o
przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci lub przeciwko rodzinie i opiece skutkuje
natychmiastowym odsunigciem pracownika od pracy z dzie¢mi.

6. Weryfikacja, o ktorej mowa w pkt 1, dotyczy roéwniez osob prowadzacych zajecia dodatkowe oraz 0sob
trzecich, jezeli charakter ich obecnosci w zlobku wiaze si¢ z kontaktem z dzie¢mi.

§11
Obowiazki przed przystapieniem do pracy

1. Przed przystapieniem do wykonywania obowigzkow kazdy pracownik zapoznaje si¢ z niniejszymi
Standardami wraz z zatagcznikami.

2. Zapoznanie si¢ ze Standardami pracownik potwierdza podpisem na Liscie zapoznania pracownikow,
stanowigcej integralng czgs¢ niniejszego dokumentu oraz sktada o§wiadczenie, ktorego wzor stanowi
Zakacznik nr 2. Oswiadczenie wlacza si¢ do akt osobowych pracownika albo do dokumentacji umowy
cywilnoprawnej, dokumentacji praktykanta lub wolontariusza.

Obowigzek, o ktdrym mowa w pkt 1 1 2, powtarza si¢ po kazdej zmianie tresci Standardow.

4. Nowo zatrudniony pracownik odbywa szkolenie ze Standardow Ochrony Maloletnich w terminie do
14 dni od dnia podjecia zatrudnienia, w ramach procedury wdrozenia nowego pracownika
obowigzujacej w ztobku.

§12
Obowiazki osoby odpowiedzialnej za Standardy
Do obowigzkow Dyrektora jako osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Maloletnich nalezy:

1) udostepnianie Standardow na stronie internetowej ztobka, w aplikacji ztobkowej oraz na tablicy
ogloszen w siedzibie Zlobka, w tym udost¢pnienie wersji skroconej, stanowiacej Zatacznik nr 5;

2) przygotowanie kazdego pracownika do stosowania Standardow przed przystapieniem do pracy
oraz po dokonaniu jakichkolwiek zmian w ich tresci;

3) prowadzenie Listy zapoznania pracownikow ze Standardami;

4) opracowanie harmonogramu szkolen i dziatan edukacyjnych dla personelu oraz dla rodzicéw;
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5) udostgpnianie rodzicom na tablicy ogloszen materiatdéw edukacyjnych dotyczacych wychowania
dzieci bez przemocy oraz materiatéw informacyjnych dotyczacych Standardow, zgodnie z § 36 ust.
3 Statutu;

6) okresowy przeglad Standardow, w porozumieniu i we wspolpracy z personelem oraz z rodzicami;
7) biezace monitorowanie prawidtowosci stosowania Standardéw przez personel;

8) aktualizowanie wykazu instytucji, o ktorym mowa w § 7.

§13
Obowiazki osoby odpowiedzialnej za ochrone¢ dziecka

Do obowigzkéw Dyrektora jako osoby odpowiedzialnej za ochrong dziecka nalezy, odpowiednio do
sytuacji:
1) przyjecie zgloszenia o wystgpieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra dziecka;
2) przyjecie zgloszenia o:
a) ujawnieniu lub powiadomieniu o incydencie badz zdarzeniu zagrazajacym dobru dziecka;
b) ujawnieniu czynnikéw lub symptoméw krzywdzenia dziecka;
¢) ujawnieniu krzywdzenia dziecka;

3) podejrzeniu lub ustalonym bezprawnym udostepnieniu, rozpowszechnieniu badz wykorzystaniu
wizerunku dziecka;

4) podjecie wlasciwej interwencji w celu ochrony dziecka, w tym:
a) przeprowadzenie rozmowy z rodzicem dziecka;

b) powiadomienie osrodka pomocy spotecznej wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
dziecka;

¢) powiadomienie o potrzebie wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” albo jej wszczgcie, jezeli
zachodza przestanki ustawowe;

d) zawiadomienie sadu rodzinnego;
e) zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode maloletniego;
5) sporzadzenie i przechowywanie karty interwencji oraz prowadzenie rejestru interwencji;

6) poinformowanie rodzicéw dziecka o podjetych dziataniach, o ile nie jest to sprzeczne z dobrem
dziecka lub tokiem postgpowania prowadzonego przez uprawnione stuzby, z zastrzezeniem § 28
pkt 2;

7) zawiadomienie Zalozyciela o kazdej interwencji dotyczacej krzywdzenia dziecka przez
pracownika ztobka.

§ 14
Obowiazki osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia dziecku

Do obowiazkow Dyrektora jako osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia dziecku nalezy:

1) sporzadzenie opisu sytuacji dziecka w ztobku oraz jego sytuacji rodzinnej, z wykorzystaniem
indywidualnej karty obserwacji dziecka oraz Karty informacyjnej dziecka, o ktérych mowa w §
11 Statutu;

2) opracowanie planu pomocy dziecku we wspolpracy z opiekunem grupy, rodzicami dziecka oraz,
w razie potrzeby, z instytucjami zewngtrznymi; wzor planu stanowi Zatgcznik nr 6;

3) przedstawienie planu pomocy rodzicom dziecka wraz z zaleceniem wspélpracy przy jego
realizacji;
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4) regularne, nie rzadziej niz raz w tygodniu, monitorowanie realizacji planu pomocy i jego
modyfikowanie stosownie do potrzeb dziecka;

5) objecie dziecka pomocg psychologiczno-pedagogiczna;

6) zapewnienie wsparcia dzieciom, ktore byty swiadkami krzywdzenia.

§15
Szkolenia i podnoszenie kompetencji personelu

1. Pracownicy odbywaja szkolenia z zakresu ochrony dzieci, dostosowane do pelnionej roli. Szkolenia
moga odbywacé si¢ w formie stacjonarnej oraz online (webinaria, e-learning, cyfrowe materialy
edukacyjne), w ramach szkolen wewnetrznych i zewngtrznych.

2. Szkolenia obejmuja w szczegolnosci:
1) obowigzujace w ztobku zasady i procedury ochrony dzieci;
2) rozpoznawanie czynnikow ryzyka i symptomow krzywdzenia dziecka w wieku do lat 3;
3) przeciwdziatanie przemocy i podejmowanie interwencji;

4) zasady bezpiecznych relacji z dzieckiem i sposoby radzenia sobie z trudnymi zachowaniami dzieci
bez uzycia przemocy, z wykorzystaniem systemu pozytywnego wzmacniania;

5) profilaktyke wypalenia zawodowego i radzenie sobie ze stresem w pracy opiekuna.

3. Szkolenie ze Standardow Ochrony Maloletnich przeprowadza si¢ nie rzadziej niz raz na dwa lata, a
takze kazdorazowo po zmianie ich tresci.

4. Zagadnienia ochrony dziecka przed krzywdzeniem stanowig element corocznej samooceny pracy
opiekundow, w czgsci dotyczacej interakcji z dzie¢mi.

5. Opiekunowie przygotowuja dla rodzicow materiaty edukacyjne w zakresie wychowywania dzieci bez
przemocy oraz ochrony dzieci przed przemoca i wykorzystywaniem.

6. Spotkanie informacyjne dla rodzicéw z zakresu Standardow Dyrektor organizuje nie rzadziej niz raz w
roku, w szczego6lnosci na zebraniu rozpoczynajacym rok ztobkowy.

7. Informacje o szkoleniach i spotkaniach zamieszcza si¢ na tablicy ogloszen, na stronie internetowej
ztobka oraz w aplikacji ztobkowej, z zachowaniem co najmniej dwutygodniowego wyprzedzenia.

8. Dyrektor prowadzi dokumentacj¢ odbytych szkolen.

Rozdzial 111

Zasady bezpiecznych relacji

§16
Komunikacja z dzieckiem
1. Kazdy komunikat, dziatanie i czynno$¢ podejmowane wobec dziecka sa adekwatne do sytuacji, stopnia
rozwoju dziecka i jego indywidualnych mozliwosci.
2. Kontakty pracownika z dzieckiem sg bezpieczne, uzasadnione i nie skutkujg nierdwnym traktowaniem
dzieci, w tym faworyzowaniem ktoregokolwiek z nich.

3. Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, pracownik kieruje si¢ jego bezpieczenstwem, dobrem i
potrzebami. W miare mozliwosci rozwojowych dziecka informuje je o podejmowanych wobec niego
czynno$ciach 1 uwzglednia sygnalizowane przez nie preferencje, realizujac prawo dziecka do
wyrazania wlasnych pogladow stosownie do wieku i dojrzatosci.

4. W relacji z dzieckiem pracownik:

1) zachowuje cierpliwo$¢, otwartos$¢ i okazuje dziecku szacunek;
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2) zwraca si¢ do dziecka po imieniu, w sposob zyczliwy, nie uzywa przezwisk ani okreslen
komentujacych wyglad czy zachowanie dziecka;

3) uwaznie odczytuje sygnaly niewerbalne dziecka- ptacz, mimike, napigcie ciata, wycofanie-
traktujac je jako pelnoprawny komunikat;
4) uprzedza dziecko o czynnosciach pielegnacyjnych, zanim ich dokona;

5) pozostaje wrazliwy i peten szacunku wobec réznic jezykowych, kulturowych, religijnych lub
etnicznych dziecka i jego rodziny;
6) nie komentuje w obecnosci dziecka jego sytuacji rodzinnej, zdrowotnej ani zachowania w sposdb,
ktory mogtby je zawstydzic.
5. Zajecia z jezyka angielskiego i1 rytmiki prowadzi si¢ w sposob dostosowany do mozliwosci
rozwojowych dzieci, bez przymuszania dziecka do udziatu i bez oceniania jego postepéw w sposob
porownawczy.

§17
Prywatno$¢ dziecka
1. Kazdy pracownik szanuje prawo dziecka do poszanowania godno$ci i intymnosci.
2. Czynnosci pielgegnacyjne i higieniczne wykonuje si¢ w sposob ograniczajacy ekspozycje dziecka na
widok 0sob trzecich.

3. Jezeli zachodzi potrzeba przebywania z dzieckiem w wydzielonym pomieszczeniu, organizuje si¢ to w
sposob umozliwiajacy kontrole ze strony innych osdb. Drzwi pomieszczen, w ktorych przebywaja
dzieci, nie moga by¢ zamykane na klucz od wewnatrz.

4. Informacje o dziecku- dotyczace jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i
prawnej- s3 objete poufnoscig i moga by¢ przekazywane wylacznie osobom uprawnionym.

5. Personel nie omawia sytuacji rodzinnej, problemow rozwojowych ani zachowania dziecka w
miegjscach, w ktorych moga to stysze¢ osoby postronne, w szczegdlnosci w szatni, na korytarzu i przed
wejsciem do Zlobka.

§18
Zachowania niedozwolone

W zlobku nie s3 tolerowane nast¢pujace zachowania personelu:
1) palenie wyroboéw tytoniowych i papierosow elektronicznych, spozywanie alkoholu, zazywanie
srodkoéw odurzajacych oraz przebywanie na terenie ztobka pod ich wptywem,;
2) ogladanie tresci erotycznych lub pornograficznych w jakiejkolwiek formie na terenie ztobka;

3) podawanie dzieciom jakichkolwiek lekow- w Ztobku nie podaje si¢ dzieciom zadnych lekow, a w
sytuacji wymagajacej podania leku nastepuje kontakt z rodzicem, ktory osobiscie podaje dziecku
lek i niezwlocznie je odbiera;

4) podawanie dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani innych uzywek;

5) stosowanie wobec dziecka jakiejkolwiek formy przemocy fizycznej lub psychicznej, w tym kar
fizycznych, podnoszenia glosu, straszenia, grozenia i izolowania oraz wszelkich dziatan
uderzajacych w godno$¢ dziecka;

6) stosowanie kar w postaci minusow, ,,smutnych buziek” i podobnych oznaczen;

7) stosowanie kar polegajacych na pozbawieniu dziecka positku, snu, ruchu, kontaktu z rodzicem lub
ulubionego przedmiotu;

8) przymuszanie dziecka do jedzenia, do korzystania z nocnika lub do udziatu w zajeciach wbrew
j€go wyraznemu Oporowi,
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9) lekcewazenie dziecka, obrazanie go, wySmiewanie, ignorowanie jego ptaczu i potrzeb;

10) dotykanie dziecka w sposdb, ktory jest lub moze zostaé uznany za nieprzyzwoity badz
niestosowny;

11) uzywanie w obecnosci dzieci wulgarnych stow, gestow lub zartow;

12) utrwalanie wizerunku dziecka niezgodnie z Procedura ochrony danych osobowych i wizerunku
dziecka, w szczegolnosci przy uzyciu prywatnych urzadzen oraz bez pisemnej zgody rodzica;

13) ujawnianie osobom nieuprawnionym, w tym innym rodzicom, informacji wrazliwych dotyczacych
dziecka;

14) nawigzywanie z rodzicami relacji, ktére moglyby wptyna¢ na bezstronno$¢ pracownika wobec
dziecka, w tym przyjmowanie korzysci majatkowych;

15) zapraszanie dzieci do swojego miejsca zamieszkania oraz utrzymywanie z dzieckiem lub jego
rodzing kontaktow o charakterze prywatnym poza wiedza Dyrektora, jezeli mogloby to wplywaé
na bezpieczenstwo dziecka;

16) pozostawienie grupy dzieci bez nadzoru.

§19
Kontakt fizyczny i czynno$ci pielegnacyjne

1. Opieka nad dzieckiem do lat 3 z natury wymaga bliskiego kontaktu fizycznego.

2. Kontakt ten jest dopuszczalny i pozadany, o ile stuzy zaspokojeniu potrzeb dziecka, jest adekwatny do
jego wieku i wynika z inicjatywy lub zgody dziecka.

3. Dopuszczalny i wilasciwy kontakt fizyczny obejmuje w szczeg6lnosci: branie dziecka na rece,
przytulenie w odpowiedzi na jego potrzebe, gtaskanie po plecach przy zasypianiu, trzymanie za r¢ke,
pomoc w poruszaniu si¢, karmienie oraz czynnosci pielggnacyjne.

4. Pracownik nie wymusza kontaktu fizycznego wbrew woli dziecka i respektuje sygnaty odmowy, w tym
odsuwanie si¢, odwracanie glowy czy ptacz. Dziecko ma prawo dziecka do nietykalno$ci fizyczne;.

5. Podczas czynnosci pielggnacyjnych, higienicznych i zwiazanych z ochrona zdrowia dziecka pracownik
ogranicza kontakt fizyczny do czynnosci niezbednych, adekwatnych do wieku i rozwoju dziecka,
wspierajac jednoczesnie jego autonomi¢ zgodnie z Planem OWE.

6. Czynno$ci pielegnacyjne wykonuje si¢ w miejscu do tego przeznaczonym, w warunkach
umozliwiajacych kontrole ze strony innego pracownika. Pracownik nie wykonuje takich czynnosci w
pomieszczeniu zamknigtym na klucz.

7. Wszelkie zaobserwowane u dziecka since, zadrapania, $lady oparzen lub ugryzien oraz inne urazy
pracownik niezwlocznie odnotowuje i zgtasza Dyrektorowi. Jezeli po konsultacji z Dyrektorem zostang
one uznane za mogace wskazywa¢ na stosowanie wobec dziecka przemocy, uruchamia sig
niezwltocznie procedury okre§lone w Rozdziale I'V.

§20
Praca z dzieckiem doswiadczajacym krzywdzenia

1. W pracy z dzieckiem, co do ktérego wiadomo, ze doswiadcza lub doswiadczylo krzywdzenia,
pracownik zachowuje szczegdlng ostroznos¢, gdy dziecko usituje nawigza¢ z nim wyjatkowo bliska
relacje.

2. Ostrozno$¢ ta nie oznacza odtracenia dziecka ani ignorowania jego potrzeb. Jej celem jest ochrona
dziecka i umozliwienie mu powrotu do stabilizacji emocjonalne;.

3. Pracownik informuje Dyrektora o nietypowych, nasilonych reakcjach dziecka, w szczegolnosci o
regresie rozwojowym, zaburzeniach snu, leku przed dorostymi lub nadmiernej czujnosci, oraz
odnotowuje je w indywidualnej karcie obserwacji dziecka.
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21
Zasady bezpiecznycl§1 relacji miedzy dzieémi
1. Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi, uwzgledniajace ich potrzeby i
mozliwosci rozwojowe.
2. Personel dba o to, aby kazde dziecko, stosownie do swojego wieku i rozwoju:
1) miato do innych dzieci stosunek zyczliwy i peten szacunku, nie obrazato ich i nie wy$miewato;
2) bawilo si¢ z innymi dzie¢mi w zgodzie;
3) nie odbierato innym dzieciom przedmiotow bez ich zgody;
4) szanowalo prywatno$¢ innych dzieci;
5) nie dotykato innego dziecka w sposdb, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny;
6) uczylo si¢ okresla¢ i wyraza¢ wilasne granice, na przyktad mowiac ,,stop”, ,,nie”, ,,boli”.

3. Personel reaguje na kazdy przejaw agresji miedzy dzie¢mi: zatrzymuje zachowanie, zapewnia
bezpieczenstwo dziecku poszkodowanemu, nazywa emocje obu dzieci i modeluje wlasciwe
zachowanie.

4. Wobec dziecka zachowujacego si¢ agresywnie stosuje si¢ wylacznie sposoby postepowania okreslone
w Statucie, z wykluczeniem kar i etykietowania.

5. Zadaniem personelu jest wzmacnianie zachowan pozytywnych i dziatanie proaktywne, zapobiegajace
zachowaniom niepozadanym.

6. O kazdym zdarzeniu, w wyniku ktérego dziecko doznato urazu, personel informuje rodzicéw obojga
dzieci w dniu zdarzenia, zgodnie z obowiazkiem niezwlocznego informowania rodzica wynikajacym
ze Statutu.

7. Ewaluacje¢ 1 weryfikacje zasad bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi przeprowadza si¢ nie rzadziej niz

raz na dwa lata, a takze po kazdej sytuacji kryzysowej, jezeli podjeto interwencje z powodu
krzywdzenia rowie$niczego lub krzywdzenia ze strony osoby trzecie;.

§22
Bezpieczenstwo dziecka w organizacji pracy zlobka

1. Przyprowadzanie i odbieranie dzieci odbywa si¢ na zasadach okreslonych w Statucie oraz w Procedurze
przyprowadzania i odbierania dzieci ze ztobka.

2. Personel odmawia wydania dziecka osobie nieupowaznionej, nietrzezwej lub bedacej pod wptywem
srodkoéw odurzajacych i niezwlocznie zawiadamia o tym Dyrektora.

3. Ograniczenie kontaktu jednego z rodzicéw z dzieckiem lub niewydanie dziecka temu rodzicowi ztobek
realizuje wylacznie na podstawie prawomocnego orzeczenia lub postanowienia sadu, po przedtozeniu
go Dyrektorowi. Personel nie podejmuje w tym zakresie decyzji na podstawie ustnych o$Swiadczen
rodzica.

4. W przypadku nieodebrania dziecka w godzinach pracy zlobka stosuje si¢ tryb okre§lony w Procedurze
przyprowadzania i odbierania dzieci ze ztobka, obejmujacy probe kontaktu z rodzicami i osobami
upowaznionymi oraz w razie jej bezskutecznosci- powiadomienie Policji.

5. Nieodebranie dziecka podlega ocenie takze pod katem zaniedbania w rozumieniu ninigjszych
Standardow.

6. Obecnos¢ osob trzecich na terenie ztobka jest uregulowana w Statucie oraz Procedurze przebywania
0s0b trzecich na terenie ztobka.

7. Osoby trzecie nie majg samodzielnego dostepu do sal pobytu dzieci i przebywaja w zlobku wyltacznie
pod nadzorem pracownika.

8. Wejscie do budynku jest kontrolowane za pomoca wideodomofonu.
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10.

11.

Osoby prowadzace zaj¢cia dodatkowe nie pozostaja z dzieCmi bez obecnosci opiekuna zatrudnionego
w ztobku.

Podczas pobytu na placu zabaw oraz podczas wyjs¢ i wycieczek personel zapewnia staty nadzor nad
dzie¢mi zgodnie ze Statutem oraz Regulaminem wyj$¢ i wycieczek; liczba opiekundéw przypadajacych
na dzieci nie moze by¢ nizsza niz okreslona w Statucie, tj. 1 osoba na 8 dzieci, a w przypadku dzieci
niepetnosprawnych- 1 osoba na 5 dzieci.

Opiceke nad dzie¢mi z chorobami przewlektymi oraz nad dzie¢mi ze specjalnymi potrzebami sprawuje
si¢ zgodnie z odrgbnymi procedurami obowiazujacymi w ztobku, z zachowaniem zasad niniejszych
Standardow.

§23
Urzadzenia elektroniczne, wizerunek i dane osobowe dziecka

Ze wzgledu na wiek dzieci ztobek nie udostepnia dzieciom urzadzen elektronicznych z dostepem do
sieci Internet.

Dzieci nie korzystaja w zlobku z telewizji, tabletéw, smartfonéw ani podobnych urzadzen.

Personel nie prezentuje dzieciom tresci za posrednictwem urzadzen elektronicznych bez zgody
Dyrektora; dopuszczalne jest wykorzystanie odtwarzacza dzwieku do odtwarzania muzyki i materialow
edukacyjnych dostosowanych do wieku dzieci, w ramach realizacji profilu muzyczno-jgzykowego
ztobka.

Personel nie korzysta z prywatnych telefonéw komorkowych podczas bezposredniej opieki nad
dzie¢mi, z wyjatkiem sytuacji uzasadnionych bezpieczenstwem dziecka.

Ochrong danych osobowych i wizerunku dziecka regulujg Statut oraz Procedura ochrony danych
osobowych i wizerunku dziecka. W szczegdlnosci:

1) utrwalanie wizerunku dziecka w jakiejkolwiek formie wymaga uprzedniej, pisemnej zgody
rodzica, okreslajacej cel i zakres wykorzystania wizerunku;

2) w zlobku obowigzuje catkowity zakaz publikacji wizerunku dzieci w celach promocyjnych-
wizerunek dziecka nie moze by¢ wykorzystywany w materiatach reklamowych i promocyjnych,
na stronie internetowej ztobka, w publicznie dostepnych mediach spotecznosciowych ani w prasie;
zakaz ten obowiazuje bezwzglednie i niezaleznie od tego, czy rodzic wyrazit zgode na
wykorzystanie wizerunku dziecka;

3) wizerunek dziecka moze by¢ udostepniany wytacznie na terenie ztobka w miejscach niedostepnych
publicznie, w aplikacji ztobkowej dostepnej po zalogowaniu oraz w zamknigtej grupie rodzicow
zabezpieczonej przed pobieraniem materiatow;

4) wizerunek dziecka moze by¢ udostgpniany wylagcznie na terenie zlobka w miejscach niedostepnych
publicznie, w aplikacji Ztobkowej dostepnej po zalogowaniu oraz w zamknigtej grupie rodzicow
zabezpieczonej przed pobieraniem materialow

5) nie utrwala si¢ wizerunku dziecka w sytuacjach intymnych, w szczegoélnosci podczas przewijania,
mycia i korzystania z nocnika; wszystkie dzieci na zdjgciach i nagraniach musza by¢ ubrane, a
utrwalona sytuacja nie moze poniza¢ ani o§mieszac dziecka;

6) zabronione jest przechowywanie zdj¢¢ 1 nagran z udzialem dzieci na prywatnych urzadzeniach i
nosnikach pracownikow.

Naruszenie zasad ochrony wizerunku dziecka podlega zgtoszeniu Dyrektorowi i jest rozpatrywane w
trybie Procedury ochrony danych osobowych i wizerunku dziecka; jezeli naruszenie nosi znamiona
krzywdzenia dziecka, stosuje si¢ dodatkowo procedury okreSlone w Rozdziale IV niniejszych
Standardow.
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Rozdzial IV
Procedury podejmowania interwencji i udzielania wsparcia

§24
Cel interwencji i dobo6r procedury
Celem interwencji jest powstrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu ochrony.

Celem procedury interwencyjnej jest ustalenie jednolitego sposobu dziatania ztobka w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia lub ujawnienia krzywdzenia dziecka.

Przy wyborze wlasciwej procedury reagowania kierujemy sig:

1) stopniem zagrozenia dobrostanu dziecka;

2) ustaleniem, kto jest osobg krzywdzaca- rodzic, pracownik, inne dziecko czy osoba trzecia.
Wyrdznia si¢ cztery stopnie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka:

1) bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka;

2) zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka;

3) naruszenie dobrostanu psychicznego lub fizycznego dziecka;

4) zaniedbanie potrzeb zyciowych dziecka.

Podjecie interwencji nie zalezy od zgody rodzicow dziecka.

§ 25
Zgloszenie podejrzenia krzywdzenia

Pracownik, ktéry podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone, albo otrzymat taka informacje, ma
obowigzek niezwlocznie sporzadzi¢ notatke stuzbowsa i przekaza¢ ja Dyrektorowi, ktdry podejmuje
dalsze czynnosci interwencyjne.

Notatka stuzbowa zawiera: date i godzing sporzadzenia, imi¢ i nazwisko dziecka, opis
zaobserwowanych faktow i wypowiedzi- bez interpretacji i ocen, dane osoby sporzadzajacej oraz jej
podpis.

Zgloszenia dotyczace podejrzenia krzywdzenia dziecka moga sktada¢ pracownicy, rodzice oraz osoby
trzecie. Zgloszenie mozna zlozy¢- zgodnie z Informacja o sposobach zgtaszania przemocy i innych
zachowan niepozadanych:

)
2)

3)
4)
5)
6)

osobiscie: bezposrednio Dyrektorowi lub osobie zaufanej, w kazdym dniu pracy zlobka;

pisemnie- w siedzibie ztobka (Kliszow 85, 39-307 Gawluszowice) lub przesytka pocztowa na ten
adres;

telefonicznie- pod numerem telefonu zlobka: 602 184 536;

mailowo- na adres poczty elektronicznej podany do wiadomosci rodzicow i personelu;

za posrednictwem aplikacji ztobkowej;

anonimowo- zgloszenie takie podlega rozpatrzeniu w zakresie mozliwym do zweryfikowania na
podstawie jego tresci.

Jezeli wystepuje zagrozenie lub bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka, a natychmiastowe
zawiadomienie Dyrektora nie jest mozliwe, pracownik, ktory ujawnit zagrozenie, podejmuje niezbedne
czynnoS$ci samodzielnie, a notatke przekazuje Dyrektorowi bezposrednio po interwencji.

Jezeli zgloszenie dotyczy Dyrektora, kieruje si¢ je bezposrednio do Zalozyciela, ktéry prowadzi
interwencje zgodnie z § 6 pkt 5 niniejszych Standardow.

Dane osoby zglaszajacej objete sa poufnoscig i udostgpniane wylacznie osobom niezbednie
zaangazowanym w wyjasnienie zgloszenia. Tre$¢ zgloszenia nie jest ujawniana osobie, ktorej dotyczy,
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w sposob umozliwiajgcy identyfikacje zglaszajacego, chyba ze jest to niezbedne dla prowadzonego
postepowania lub wynika z przepisow prawa.

7. Zlozenie zgloszenia w dobrej wierze nie moze powodowac dla zglaszajacego ani dla dziecka zadnych
negatywnych konsekwencji, niezaleznie od tego, czy podejrzenie znajdzie potwierdzenie.

§26
Dokumentowanie interwencji i poufnos¢

1. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktorej wzor stanowi Zalacznik nr 1.
Karty interwencji stanowia zalaczniki do rejestru interwencji prowadzonego przez Dyrektora.

W przypadku krzywdzenia réwiesniczego sporzadza si¢ odrebne karty interwencji dla dziecka
krzywdzonego i dla dziecka krzywdzacego.

4. Wszystkie osoby, ktore uzyskaty informacje o krzywdzeniu dziecka lub zapoznaly si¢ z informacjami
dotyczacymi zdarzenia, sg zobowigzane do zachowania poufnos$ci. Obowiazek ten nie dotyczy
informacji przekazywanych uprawnionym organom i instytucjom w celu ochrony dziecka.

5. Dokumentacje interwencji przechowuje Dyrektor w warunkach uniemozliwiajacych dostep osob
nieuprawnionych, zgodnie z § 30 ust. 3 Statutu oraz Procedura ochrony danych osobowych i wizerunku
dziecka.

§27
Podejrzenie krzywdzenia przez rodzica- zaniedbanie oraz naruszenie dobrostanu

1. Jezeli krzywdzenie przybiera posta¢ zaniedbania albo naruszenia dobrostanu psychicznego lub
fizycznego dziecka i nie wystepuje zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka, Dyrektor:

1) organizuje spotkanie z rodzicami dziecka i przekazuje im swoje ustalenia;
2) wyjasnia, jak powinno wyglada¢ prawidlowe postepowanie wobec dziecka;

3) informuje o mozliwosci i potrzebie skorzystania ze specjalistycznego wsparcia oraz o dziataniach,
ktore ztobek ma obowiazek podja¢ zgodnie z przepisami ustawy o przeciwdzialaniu przemocy
domowej;

4) informuje, Ze sytuacja dziecka bgdzie monitorowana, a w razie braku poprawy w terminie 30 dni
albo w razie niezgloszonej nieobecnosci dziecka w ztobku zawiadomiony zostanie sad rodzinny;

5) powiadamia osrodek pomocy spotecznej wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka
lub jednostke Policji o konieczno$ci wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty”, albo wszczyna te
procedure samodzielnie, jezeli zachodzg przestanki okreslone w przepisach o przeciwdziataniu
przemocy domowe;.

2. Jezeli sytuacja dziecka nie ulegla poprawie, rodzic nadal zaniedbuje potrzeby psychofizyczne dziecka
albo zachodzi podejrzenie chronicznej niewydolnos$ci wychowawczej, Dyrektor powiadamia wtasciwy
osrodek pomocy spotecznej o potrzebie udzielenia rodzinie pomocy.

3. Jezeli z rozmowy z rodzicem wynika, Zze nie jest on zainteresowany pomocg dziecku, ignoruje
zdarzenie lub nie widzi koniecznosci zmiany postgpowania, Dyrektor niezwlocznie kieruje do
wlasciwego sadu rodzinnego wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny, wnoszac o poinformowanie ztobka,
czy wszczeto postepowanie z urzedu, czy tez nie znaleziono podstaw do jego wszczgcia (art. 572 § 3
Kodeksu postgpowania cywilnego).

4. O skierowaniu wniosku do sagdu rodzinnego Dyrektor informuje rodzicéw dziecka, chyba ze zachodzi
sytuacja okre§lona w § 28.

5. Podjecie interwencji na podstawie niniejszego paragrafu jest niezalezne od procedury skreslenia
dziecka z listy wychowankow, o ktorej mowa w Statucie. Skreslenie dziecka z listy nie moze stanowic¢
reakcji ztobka na ujawnienie krzywdzenia dziecka przez rodzica.
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6. Ustalenia poczynione w toku rozméw odnotowuje si¢ w karcie interwencji.

1.

6.

§28
Bezpos$rednie zagrozenie zZycia lub zdrowia dziecka

Jezeli krzywdzenie ze strony rodzica zagraza lub bezposrednio zagraza zyciu lub zdrowiu dziecka, w
tym, gdy zachodzi podejrzenie popetienia przestgpstwa, Dyrektor albo pracownik, ktoéry powziat
informacj¢ o krzywdzeniu:

1) niezwlocznie zawiadamia odpowiednie stuzby, dzwonigc pod numer 112 lub 999;
2) zapewnia dziecku bezpieczenstwo i w razie potrzeby, pierwsza pomoc przedmedyczna;

3) zawiadamia sluzby odpowiedzialne za zastosowanie procedury okres$lonej w art. 12a ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej;

4) przekazuje Policji wszystkie znane okoliczno$ci dotyczace sytuacji dziecka;

5) sklada zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa na szkode maloletniego do
prokuratury lub Policji.

W sytuacji, o ktorej mowa w pkt 1, nie przeprowadza si¢ rozmowy z rodzicami dziecka przed
zawiadomieniem shuzb.

Obowigzek zawiadomienia organdw Scigania o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa wynika z art. 304
§ 2 Kodeksu postepowania karnego, a w przypadku przestgpstw wymienionych w art. 240 § 1 Kodeksu
karnego, z tego przepisu; zaniechanie zawiadomienia moze rodzi¢ odpowiedzialnos$¢ karna.

Zawiadomienie sktada si¢ w formie pisemnej, a jego kopi¢ wlacza si¢ do dokumentacji interwencji.

§29
Podejrzenie krzywdzenia dziecka przez pracownika

W przypadku zgloszenia krzywdzenia dziecka przez pracownika, pracownik ten zostaje w trybie
natychmiastowym odsunigty od pracy z dzie¢mi do czasu wyjasnienia sprawy.
O podejrzeniu krzywdzenia Dyrektor niezwtocznie informuje rodzicow dziecka oraz Zatozyciela.

Z uwagina wiek dzieci przeprowadzenie z dzieckiem rozmowy wyjasniajacej z reguty nie jest mozliwe.
W celu ustalenia przebiegu zdarzenia Dyrektor:

1) przeprowadza rozmowy z pracownikami, ktorzy w czasie zdarzenia przebywali w grupie lub w jej
poblizu, oraz odbiera od nich pisemne o$wiadczenia;

2) przeprowadza rozmowe z pracownikiem, ktorego dotyczy zgloszenie, i odbiera od niego pisemne
wyjasnienia;
3) przeprowadza rozmowe z rodzicami dziecka w celu ustalenia zaobserwowanych przez nich zmian

w zachowaniu, stanie fizycznym i emocjonalnym dziecka;

4) zleca obserwacj¢ dziecka przez okres nie krotszy niz 14 dni, ze szczegolnym uwzglednieniem jego
reakcji na obecnos¢ wskazanego pracownika oraz zmian w zakresie snu, apetytu, zabawy i rozwoju,
i dokumentuje jej wyniki w indywidualnej karcie obserwacji dziecka;

5) dokumentuje stan fizyczny dziecka, a w razie stwierdzenia obrazen kieruje dziecko, za wiedza
rodzicow, do lekarza w celu ich oceny;

6) analizuje dokumentacj¢ ztobka, w tym grafiki pracy, dziennik oddzialu i ewidencj¢ czasu pracy, w
celu ustalenia, kto sprawowat opieke nad dzieckiem w czasie zdarzenia.

Ustalenia odnotowuje si¢ w karcie interwencji.

Jezeli podejrzenie krzywdzenia zglosit rodzic dziecka, a podejrzenie nie zostalo potwierdzone,
Dyrektor przekazuje rodzicowi pisemna informacj¢ o wynikach postgpowania wyjasniajacego.

Jezeli naruszenie dobra dziecka nie byto razace, Dyrektor:
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1) przeprowadza z pracownikiem rozmowe dyscyplinujacg i sporzadza z niej notatke;
2) kieruje pracownika na szkolenie z zakresu ochrony dzieci i bezpiecznych relacji;

3) przywraca pracownika do obowiazkdw, obejmujac jego postepowanie wzmozonym monitoringiem
przez okres co najmniej 3 miesigcy.

7. Jezeli doszto do razacego naruszenia dobra dziecka, Dyrektor:
1) trwale odsuwa pracownika od pracy z dzie¢mi;

2) wnioskuje do Zatozyciela o zastosowanie wobec pracownika konsekwencji kadrowych, w tym kary
porzadkowej z wpisem do akt osobowych oraz rozwiagzania stosunku pracy- w uzasadnionych
przypadkach bez wypowiedzenia z winy pracownika, albo rozwigzania umowy cywilnoprawnej;
zatrudnianie i zwalnianie pracownikow nalezy do kompetencji Zatozyciela;

3) wrazie podejrzenia popetnienia przestepstwa sklada zawiadomienie do organoéw $cigania, zgodnie
z § 28
8. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio do praktykantow, wolontariuszy oraz
0s6b prowadzacych zajecia dodatkowe.

§30
Podejrzenie krzywdzenia réwieSniczego

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko uczeszczajace do ztobka Dyrektor
niezwlocznie przeprowadza rozmowy z rodzicami obojga dzieci.

2. Informacje uzupetia si¢ w rozmowach z pracownikami i innymi osobami, ktére moga mie¢ wiedz¢ o
zdarzeniu. Celem rozmow jest ustalenie przebiegu zdarzenia oraz jego wptywu na zdrowie fizyczne i
psychiczne dziecka krzywdzonego.

3. Wszystkie ustalenia odnotowuje si¢ w kartach interwencji, sporzadzanych odrgbnie dla kazdego z
dzieci.

4. Wspdlnie z rodzicami dziecka krzywdzacego opracowuje si¢ plan naprawczy ukierunkowany na
zmiang niepozadanych zachowan dziecka, uwzgledniajacy jego wiek i mozliwosci rozwojowe oraz
wykluczajacy stosowanie kar. W razie potrzeby dziecko obejmuje si¢ pomocg psychologiczno-
pedagogiczna.

5. Wspolnie z rodzicami dziecka krzywdzonego opracowuje si¢ plan zapewnienia mu bezpieczenstwa,
obejmujacy w szczegolnosci sposoby odizolowania dziecka od Zrédla zagrozenia oraz wzmozony
nadzor personelu.

6. W trakcie rozmow ustala si¢ takze, czy dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka samo nie
doznaje krzywdzenia ze strony rodzicéw, innych dorostych lub dzieci. W razie potwierdzenia takiej
okolicznosci podejmuje si¢ interwencje rowniez w stosunku do tego dziecka, w trybie wlasciwym dla
podejrzenia krzywdzenia przez rodzica.

7. Personel dokonuje analizy organizacji pracy oddziatu, w tym aranzacji przestrzeni i rozmieszczenia
opiekundéw, w celu wyeliminowania czynnikow sprzyjajacych zdarzeniom tego rodzaju.

8. Skreslenie dziecka z listy wychowankow moze nastgpi¢ wyltacznie po wyczerpaniu dziatan okreslonych
w pkt 4-7 1 wylacznie wtedy, gdy zachowanie dziecka nadal zagraza zdrowiu lub bezpieczenstwu
innych dzieci.

§31
Bezposrednie zagrozZenie ze strony pracownika lub innego dziecka

Jezeli krzywdzenie dziecka przez pracownika lub inne dziecko jest oczywiste 1 bezposrednio zagraza zyciu
lub zdrowiu dziecka, Dyrektor albo osoba, ktdra powzieta informacje o krzywdzeniu:
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1) zapewnia dziecku bezpieczenstwo, odseparowujac je od zrodla zagrozenia i udziela mu pierwszej
pomocy przedmedyczne;j;

2) powiadamia o zdarzeniu odpowiednie stuzby, dzwoniac pod numer 112 lub 999;
3) powiadamia rodzicow dziecka krzywdzonego;
4) powiadamia rodzicow dziecka, ktore skrzywdzito inne dziecko;

5) w przypadku pracownika- odsuwa go natychmiast od pracy z dzieémi i podejmuje dziatania
okreslone w § 29;

6) sporzadza karte interwencji oraz protokot powypadkowy, jezeli zdarzenie stanowi wypadek
dziecka w rozumieniu Statutu;

7) zawiadamia Zatozyciela.

§ 32
Udzielenie dziecku wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia

1. Ziobek zapewnia wsparcie i bezpieczenstwo kazdemu dziecku, ze szczegdlnym uwzglednieniem
dziecka, ktore doswiadczylo krzywdzenia.

2. Ztobek zapewnia stosowne wsparcie takze dzieciom, ktore byty $wiadkami krzywdzenia lub w
jakikolwiek sposob dowiedzialy si¢ o takim zdarzeniu. Bycie $wiadkiem przemocy jest formag
doznawania przemocy.

3. Wsparcie udzielane dzieciom w wieku do lat 3 polega przede wszystkim na:
1) zapewnieniu przewidywalnego rytmu dnia zgodnego z harmonogramem okre§lonym w Planie
OWE i statosci opiekunéw;
2) zwigkszeniu dostepnosci emocjonalnej opiekuna i gotowosci do bliskiego kontaktu na zyczenie
dziecka;
3) uwaznym reagowaniu na sygnaly wysyltane przez dziecko;
4) wsparciurodzicoéw w zakresie postgpowania z dzieckiem po doznanej krzywdzie, w ramach funkcji
doradczej 1 wspierajacej ztobka.
4. Personel unika wielokrotnego wypytywania dziecka o zdarzenie, aby nie doprowadzi¢ do jego wtorne;j
wiktymizacji.

§33
Plan pomocy dziecku

1. Po ujawnieniu krzywdzenia dziecka Dyrektor sporzadza opis sytuacji dziecka w ztobku oraz jego
sytuacji rodzinne;.

2. Na podstawie rozmow z rodzicami dziecka, personelem ztobka oraz, w razie potrzeby, z instytucjami
zewnetrznymi Dyrektor opracowuje plan pomocy dziecku, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr 6.

3. Plan pomocy dziecku zawiera wskazania dotyczace:
1) wsparcia, jakie ztobek zaoferuje dziecku;
2) skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy, jezeli istnieje taka potrzeba i

mozliwos¢;

3) zadan i termindw ich realizacji oraz os6b odpowiedzialnych;
4) czestotliwosci 1 sposobow monitorowania udzielanego wsparcia.

4. Plan pomocy przedstawia si¢ rodzicom dziecka wraz z zaleceniem wspolpracy przy jego realizacji.

W przypadku dziecka ze specjalnymi potrzebami plan pomocy koordynuje si¢ z indywidualnym
programem pobytu.
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6. Realizacje planu monitoruje si¢ nie rzadziej niz raz w tygodniu; wyniki monitorowania odnotowuje si¢
w karcie interwencji.

Rozdzial V

Monitoring, przeglad Standardéw i postanowienia koncowe

§ 34
Monitorowanie i aktualizacja Standardéw

1. Dyrektor przeprowadza nie rzadziej niz raz na dwa lata ankiete¢ skierowang do wszystkich
pracownikow, obejmujaca znajomos¢ i przestrzeganie Standardow oraz potrzebe wprowadzenia w nich
zmian. Wzo6r ankiety stanowi Zalacznik nr 4.

2. W ewaluacje Standardéw wiacza sie rodzicow dzieci; zagadnienia dotyczace bezpieczenstwa dziecka
i relacji z personelem uwzglednia si¢ w corocznym badaniu satysfakcji rodzicow, o ktorym mowa w
Statucie.

3. Na podstawie zebranych ankiet Dyrektor sporzadza raport zawierajacy:
1) oceng znajomosci Standardow przez personel;
2) zestawienie zgtoszonych naruszen Standardow;
3) propozycje zmian w ich tresci.
4. W terminie jednego miesigca od sporzadzenia raportu Dyrektor podejmuje decyzje o wprowadzeniu
zmian i przygotowuje nowe brzmienie Standardow.

5. Jezeli z raportu wynika, ze stopien znajomos$ci Standardow wsrod pracownikow jest niewystarczajacy,
Dyrektor przeprowadza szkolenie uzupetniajace.

6. Ocena Standardow dokonywana jest nie rzadziej niz raz na dwa lata, w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodno$ci z obowiazujacymi przepisami.

7. Niezaleznie od terminéw okreslonych w pkt 11 6, Standardy podlegaja przegladowi kazdorazowo po
zmianie przepisow prawa majgcych wplyw na ich tre$¢, po zmianie Statutu lub powigzanych procedur
oraz po kazdej interwencji, ktora ujawnita luki w obowiazujacych procedurach.

§35
Ewaluacja procedur interwencyjnych

1. Raz na kwartat Dyrektor wraz z upowaznionymi pracownikami dokonuje przegladu decyzji i dziatan
podjetych w zakresie przeciwdziatania krzywdzeniu dzieci oraz ocenia ich skutecznos$¢.
2. Przeglad obejmuje w szczego6lnosci ocene:
1) terminowosci i adekwatnos$ci podjetych interwencji;
2) kompletnosci dokumentacji interwencji;
3) skutecznosci realizowanych planéw pomocy;
4) ewentualnych luk w procedurach wymagajacych uzupetnienia.
Z przegladu sporzadza si¢ notatke, ktorg wiacza si¢ do dokumentacji ztobka.

4. W przegladzie uczestniczg wytgcznie osoby uprawnione do dostgpu do danych osobowych objetych
dokumentacjg interwencji.

§36
Udostepnianie Standardéw

1. Standardy udostepnia si¢ w sposOb umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nimi przez personel oraz rodzicow,
przez:
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1) wywieszenie pelnej tresci Standardow na tablicy informacyjnej dla rodzicow w siedzibie ztobka;
2) zamieszczenie treSci Standardow na stronie internetowej ztobka oraz w aplikacji Ztobkowe;;

3) przekazanie rodzicom wersji skrdconej, stanowiacej Zatacznik nr 5, przy zawarciu umowy;

4) omowienie Standardow na zebraniu z rodzicami rozpoczynajacym rok ztobkowy;

5) zapoznanie wszystkich pracownikow z treScig Standardow, potwierdzone podpisem na Liscie
zapoznania pracownikow.

2. Wersje skrocong sporzadza si¢ w formie zrozumiatej dla odbiorcow, z uwzglednieniem obowigzku, o
ktorym mowa w art. 22¢ ust. 3 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. Ze wzgledu na wiek dzieci
uczeszczajacych do ztobka treSci adresowane bezposrednio do dzieci przekazywane sa w formie
codziennych praktyk opiekunczo-wychowawczych, o ktorych mowa w § 21.

§37
Tryb dokonywania zmian

1. Zmian w tresci Standardow dokonuje Dyrektor z wlasnej inicjatywy lub na wniosek personelu badz
rodzicow.

2. Proponowane zmiany nie moga by¢ sprzeczne z obowigzujagcymi przepisami prawa, Statutem ani
Regulaminem wewnetrznej organizacji ztobka.

3. Zmiany wprowadzane sa w drodze zarzadzenia Dyrektora, w trybie wlasciwym dla wprowadzenia
niniejszych Standardow.

4. Dane kontaktowe instytucji zewnetrznych, o ktorych mowa w § 7, aktualizowane sg niezwtocznie po
powzigciu wiadomosci o ich zmianie i nie wymagajg zmiany zarzadzenia.

§38
Postanowienia koncowe

1. Standardy Ochrony Maloletnich obowiazuja od dnia 27.07.2026 r.

2. Standardy obejmuja w rownym stopniu wszystkich cztonkow spotecznosci ztobka.

3. Standardy podlegaja zaopiniowaniu przez personel przed ich wprowadzeniem.

4. Integralng czescig Standardow sg nastgpujace zatgczniki:

1) Zalacznik nr 1- Karta interwencji;

2) Zatacznik nr 2- O$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Matoletnich;
3) Zalgcznik nr 3- Czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dziecka w wieku do lat 3;
4) Zalacznik nr 4- Ankieta monitorujaca stosowanie Standardow;

5) Zalgcznik nr 5- Standardy Ochrony Matoletnich- informacja dla rodzicow;

6) Zalacznik nr 6- Plan pomocy dziecku;

7) Lista zapoznania pracownikow ze Standardami Ochrony Matoletnich.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Standardami zastosowanie majg odpowiednio
postanowienia Statutu, Regulaminu wewngtrznej organizacji Zlobka oraz przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

Kliszéw, dnia 27.07.2026 r. Agnieszka Jastrzebska

Dyrektor Ztobka
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Zalgcznik nr 1 do Standardow Ochrony Matoletnich
KARTA INTERWENCIJI

Numer karty interwencji

Data sporzadzenia karty

Imie i nazwisko dziecka

'Wiek dziecka

Imiona i nazwiska rodzicow, dane
kontaktowe

Osoba zglaszajaca (imi¢, nazwisko,
stanowisko lub relacja wobec
dziecka; wpisa¢ ,,zgloszenie
anonimowe”, jezeli dotyczy)

Data i godzina zgloszenia oraz kanal
zgloszenia (osobiScie / pisemnie /
telefonicznie / e-mail / aplikacja
zlobkowa / anonimowo)

Przyczyna interwencji- opis
zaobserwowanych faktéw (bez ocen i
interpretacji)

Forma krzywdzenia (przemoc
fizyczna / psychiczna / seksualna /
zaniedbanie / przemoc réowieSnicza)

Osoba podejrzewana o krzywdzenie
(rodzic / pracownik / inne dziecko /
osoba trzecia)

Oceniony stopien zagrozenia
bezpieczenstwa dziecka (§ 24 pkt 4
Standardéw)

Osoba prowadzaca interwencje
(Dyrektor / Zalozyciel- jezeli
zgloszenie dotyczy Dyrektora)

Opis dzialan podjetych przez zlobek-
data, rodzaj dzialania, osoba
odpowiedzialna

Rozmowa z rodzicami- data,
uczestnicy, ustalenia
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Powiadomione instytucje- nazwa,
data, forma powiadomienia

Powiadomienie Zatozyciela (data)-
jezeli dotyczy

'Wyniki postepowania wyjasniajacego

Opracowany plan pomocy dziecku
(tak / nie, data)

Monitorowanie sytuacji dziecka- daty
i ustalenia

Zakonczenie interwencji-mdata i
uzasadnienie

Podpis osoby prowadzacej
interwencje
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Zatgcznik nr 2 do Standardow Ochrony Maloletnich

(miejscowos¢, data)

OSWIADCZENIE

o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich

Ja, nizej podpiSana / POAPISANY ........ccveereeeriiriieriieriesrieteesseesseesteeseesssessseassesssessseassesseesseesseesssesseessessseesseeses ,

wykonujaca / wykonujacy czynno$ci w Niepublicznym Ztobku Muzyczno-Jezykowym ,,SZCZESLIWE
DZIECKO” W KIiSZOWI€ Na STANOWISKU .....coivvviiiiiiiie ettt eete e e et e e e eneeesenneesennees ,

N POASTAWIC ...eueeiieeiiieieee et et et ettt et e et e bt e ste e s st e s ae e bt esbeesatesatesseessteensestesatesnseeneenseenses (rodzaj umowy),

oswiadczam, ze:

1) zapoznalam si¢ / zapoznatem si¢ z trescig Standardow Ochrony Matoletnich obowigzujacych w
ztobku wraz z zatacznikami, w tym z wykazem czynnikéw ryzyka i symptomow krzywdzenia
dziecka (Zatacznik nr 3);

2) tre$¢ Standardow jest dla mnie zrozumiata i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania;

3) znam procedury interwencji obowigzujace w ztobku i wiem, komu oraz w jakim trybie zgtosi¢
podejrzenie krzywdzenia dziecka, w tym w sytuacji, gdy zgtoszenie dotyczy Dyrektora;

4) jestem §wiadoma / $wiadomy, ze nieprzestrzeganie Standardow stanowi naruszenie obowigzkow
pracowniczych i moze skutkowaé odpowiedzialno$cia porzadkowa oraz rozwigzaniem umowy;

5) zobowiazuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji dotyczacych dzieci i ich
rodzin, uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow.

(czytelny podpis)
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Zatgcznik nr 3 do Standardow Ochrony Matoletnich

CZYNNIKI RYZYKA I SYMPTOMY KRZYWDZENIA DZIECKA W WIEKU

DO LAT 3

Ponizszy wykaz stanowi material pomocniczy dla personelu. Wystapienie pojedynczego symptomu nie

przesadza o krzywdzeniu dziecka, jednak zobowigzuje personel do wzmozonej uwagi. Nasilenie objawow
lub ich wspotwystepowanie wymaga zgloszenia zgodnie z § 25 Standardow. Spostrzezenia odnotowuje sig
w indywidualnej karcie obserwacji dziecka.

1. Czynniki ryzyka po stronie rodziny

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

przemoc domowa, konflikt okotorozwodowy, przemoc w relacji mi¢dzy rodzicami;
uzaleznienie rodzica od alkoholu, narkotykow, lekow lub hazardu;

nieleczone zaburzenia psychiczne rodzica, w tym depresja poporodowa matki;
bardzo mtody wiek rodzicow, brak wsparcia ze strony rodziny;

trudna sytuacja materialna i mieszkaniowa, bezrobocie, kryzys bezdomnosci;

cigza nieplanowana lub niechciana, trudno$ci w nawiazaniu wigzi z dzieckiem;
dziecko przedwczesnie urodzone, przewlekle chore lub z niepelnosprawnoscia;
dziecko o ,,trudnym” temperamencie — duzo ptaczace, stabo jedzace, Zle sypiajace;

wczesniejsze interwencje stuzb w rodzinie, prowadzona procedura ,,Niebieskie Karty”;

10) nierealistyczne oczekiwania rodzica wobec mozliwosci rozwojowych dziecka;

11) aprobata rodzica dla kar fizycznych jako metody wychowawcze;j.

2. Symptomy fizyczne

1)

2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

siniaki, zadrapania, otarcia w miejscach nietypowych dla upadkéw: na plecach, posladkach,
brzuchu, karku, uszach, wewngetrznej stronie ud i ramion;

siniaki o regularnym ksztalcie, odwzorowujace przedmiot lub dton, siniaki w réznych stadiach
gojenia;

slady ugryzien, oparzen, w tym oparzenia o wyraznych granicach, slady po papierosach;
obrazenia gtowy, wybroczyny, obrzgki, wyrwane wlosy;

urazy jamy ustnej, rozdarcie wedzidetka, wybite lub uszkodzone zeby;

ztamania u dziecka, ktdre jeszcze nie chodzi;

zaczerwienienia, otarcia, krwawienia lub wydzielina w okolicach intymnych, bol przy przewijaniu;
nawracajace infekcje uktadu moczowego lub intymne;

wyjasnienia rodzica dotyczace pochodzenia urazu niespojne, zmieniajace si¢ lub nieadekwatne do
charakteru obrazenia.

3. Symptomy zaniedbania

1)
2)

3)
4)
5)
6)

dziecko stale brudne, w nieswiezym ubraniu, z nieprzyjemnym zapachem;

ubranie nieadekwatne do pogody lub rozmiaru, brak zmiany ubran i pieluch mimo obowigzku
wynikajacego ze Statutu;

odparzenia i zmiany skoérne $wiadczace o dtugotrwatym pozostawaniu w mokrej pieluszce;
nadmierny gtdd, tapczywe jedzenie, gromadzenie jedzenia;
niedowaga, zahamowanie przyrostu masy ciata, zaburzenia wzrastania;

nieleczone choroby, nieprzestrzeganie zalecen lekarskich, brak obowiazkowych badan;

SOM/2026/02 Strona 25 z 32



Niepubliczny Zlobek Muzyczno-Jezykowy ,,SZCZESLIWE DZIECKO” w Kliszowie Standardy Ochrony Matoletnich

7)
8)
9)

zatajenie przez rodzica informacji o stanie zdrowia dziecka majacych wptyw na przebieg opieki;
brak reakcji rodzica na sygnalizowane przez personel problemy zdrowotne lub rozwojowe dziecka;

notoryczne spdznienia przy odbiorze dziecka, brak kontaktu z rodzicem, powtarzajace si¢
przypadki nieodebrania dziecka w godzinach pracy ztobka;

10) zmeczenie i sennos¢ dziecka rano, Swiadczace o braku higieny snu.

4. Symptomy w zachowaniu i rozwoju dziecka

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)

nagla zmiana zachowania: wycofanie, apatia, utrata zainteresowania zabawa;
nadmierna czujno$¢, wzdryganie si¢ przy gwattownym ruchu dorostego, kulenie sig;
unikanie kontaktu wzrokowego, brak reakcji na obecno$¢ opiekuna;

lek przed konkretng osoba dorosta lub przed powrotem do domu, silny opor przy przekazaniu
dziecka okre$lonej osobie;

nadmierna, bezkrytyczna serdecznos¢ wobec obcych dorostych, ,,Igniecie” do kazdego;
brak reakcji na bol lub odwrotnie, nadmierna reaktywnos$¢ na dotyk;

regres rozwojowy: utrata nabytych umiejetnosci, powro6t do wezesniejszych zachowan;
zaburzenia snu, koszmary nocne, leki nocne, trudnosci z zasypianiem;

zaburzenia jedzenia: odmowa jedzenia, wymioty, ulewanie bez przyczyny medycznej;

10) zachowania autoagresywne: uderzanie glowa, gryzienie si¢, wyrywanie wiosow;

11) kotysanie si¢, monotonne ruchy ciata, brak reakcji na proby kontaktu;

12) nasilona agresja wobec rowiesnikow lub zabawek, odtwarzanie w zabawie scen przemocy;

13) zachowania seksualne nieadekwatne do wieku, nadmierne zainteresowanie okolicami intymnymi,

odtwarzanie zachowan seksualnych w zabawie;

14) opoznienie rozwoju mowy i rozwoju psychoruchowego bez przyczyny medyczne;j.

5. Sygnaly ze strony rodzica

1)
2)

3)
4)
5)

6)
7)

brak reakcji na ptacz dziecka, obojetnos¢ wobec jego potrzeb;

wypowiedzi deprecjonujace dziecko, nazywanie go ,,zlosliwym”, ,niezno$nym”, ,.specjalnie to
robi”;

opisywanie kar fizycznych jako normalnej metody wychowawczej;
unikanie kontaktu z personelem, brak zainteresowania przebiegiem dnia dziecka;

przybycie po dziecko w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu lub innych s$rodkow
odurzajacych;
izolowanie rodziny, uniemozliwianie kontaktu drugiemu rodzicowi bez orzeczenia sgdu;

niezgloszona nieobecnos¢ dziecka w ztobku trwajaca ponad 21 dni.

SOM/2026/02 Strona 26 z 32



Niepubliczny Zlobek Muzyczno-Jezykowy ,,SZCZESLIWE DZIECKO” w Kliszowie Standardy Ochrony Matoletnich

Zatgcznik nr 4 do Standardow Ochrony Matoletnich

ANKIETA MONITORUJACA STOSOWANIE STANDARDOW OCHRONY
MALOLETNICH

Ankieta jest anonimowa. Wypelniaja ja wszyscy pracownicy ztobka nie rzadziej niz raz na dwa lata. Przy
pytaniach zamknietych prosimy o zaznaczenie wlasciwej odpowiedzi: TAK / NIE / NIE WIEM.
I. Znajomo$¢ Standardéw

1. Czy zapoznata$ si¢ / zapoznale$ si¢ z trescig Standardow Ochrony Matoletnich obowigzujacych w
ztobku? TAK / NIE / NIE WIEM.

2. Czy tre$¢ Standardow jest dla Ciebie zrozumiata? TAK / NIE / NIE WIEM.

Czy wiesz, kto w ztobku petni funkcje osoby odpowiedzialnej za ochrone dziecka oraz kto jest osoba
zaufana? TAK / NIE / NIE WIEM.

4. Czy wiesz, jak postapi¢, gdy zgloszenie dotyczy Dyrektora? TAK / NIE / NIE WIEM.

Czy znasz czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dziecka w wieku do lat 3? TAK / NIE / NIE
WIEM.

6. Czy potrafisz wskazac¢, gdzie w zlobku dostgpny jest wykaz instytucji udzielajacych pomocy? TAK /
NIE / NIE WIEM.

I1. Stosowanie Standardéw w praktyce

1. Czy zasady bezpiecznych relacji z dzie¢mi sa w ztobku przestrzegane? TAK / NIE / NIE WIEM.

2. Czy w ciagu ostatnich dwoch lat bytas §wiadkiem / byte$ swiadkiem naruszenia Standardow? Jezeli
tak, prosimy o krotki opis sytuacji (bez podawania danych osobowych). TAK / NIE / NIE WIEM.

3. Czy zgloszone przez Ciebie niepokojace sytuacje spotkaty si¢ z reakcjg Dyrektora? TAK / NIE / NIE
WIEM.

4. Czy czujesz si¢ bezpiecznie, zgtaszajac podejrzenie krzywdzenia dziecka? TAK / NIE / NIE WIEM.

Czy organizacja pracy oddziatu (obsada, aranzacja przestrzeni, rytm dnia) pozwala na skuteczng
ochrone dzieci? TAK / NIE / NIE WIEM.

6. Jezeli nie- co wymaga zmiany?

7. Czy Standardy sa spojne z pozostatymi procedurami obowigzujacymi w ztobku? TAK / NIE / NIE
WIEM.

8. Jezeli dostrzegasz sprzecznosci- wskaz je.

I1I. Szkolenia i potrzeby
1. Czy odbyte szkolenia z zakresu ochrony dzieci byty dla Ciebie przydatne? TAK / NIE / NIE WIEM.
2. Jakich tematow szkoleniowych potrzebujesz w najblizszym czasie?

Ktore zapisy Standardow sg Twoim zdaniem niejasne lub trudne do zastosowania?
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Zatgcznik nr 5 do Standardow Ochrony Matoletnich

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH- INFORMACJA DLA RODZICOW

Niepubliczny Ztobek Muzyczno-Jezykowy ,,SZCZESLIWE DZIECKO” w Kliszowie

Nasze zasady

1.
2.

Dobro Panstwa dziecka jest dla nas warto$cig najwazniejsza.

Chronimy kazde dziecko i nie tolerujemy zadnej formy przemocy, ani ze strony dorostych, ani
migdzy dzie¢mi.

Obowiazuje u nas bezwzgledny zakaz stosowania kar fizycznych, podnoszenia gtosu, straszenia
dziecka oraz przymuszania go do jedzenia i korzystania z nocnika. Nie stosujemy takze kar w
postaci minusow ani ,,smutnych buziek”.

Wzmacniamy pozytywne zachowania dzieci; personel zwraca si¢ do dzieci z szacunkiem, po
imieniu i uwaznie odczytuje ich sygnaty.

Kogo zatrudniamy

1.

Kazdg osobe pracujaca z dzie¢mi, w tym osoby prowadzace zajecia z jezyka angielskiego i rytmiki,
praktykantéw i wolontariuszy sprawdzamy przed dopuszczeniem do pracy w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym oraz w Krajowym Rejestrze Karnym.

Kazdy pracownik zna nasze Standardy, podpisuje oswiadczenie o ich przestrzeganiu i uczestniczy
w szkoleniach co najmniej raz na dwa lata.

Bezpieczenstwo Panstwa dziecka na co dzien

1.

8.

Dziecko wydajemy wylacznie rodzicom oraz osobom pisemnie upowaznionym, po weryfikacji
tozsamosci.

Nie wydamy dziecka osobie nieupowaznionej, nietrzezwej lub bedacej pod wptywem srodkow
odurzajacych.

Ograniczenie kontaktu jednego z rodzicow z dzieckiem realizujemy wylacznie na podstawie
prawomocnego orzeczenia sadu.

Wejscie do budynku jest kontrolowane (wideodomofon); osoby trzecie nie przebywajg z dzie¢mi
bez nadzoru pracownika ztobka.

Nie podajemy dzieciom zadnych lekow- w razie potrzeby kontaktujemy si¢ z Panstwem.

Zdjecia i nagrania z udziatem dziecka wykonujemy wylacznie za Panstwa pisemng zgoda i nigdy
w sytuacjach intymnych. W ztobku obowigzuje catkowity zakaz publikowania wizerunku dzieci w
celach promocyjnych, takze wtedy, gdy zgoda zostata udzielona.

Zdjecia udostepniamy wylacznie na terenie ztobka, w aplikacji ztobkowej oraz w zamknietej grupie
rodzicow.

Dzieci nie korzystaja w ztobku z telewizji, tabletow ani telefonow.

Co robimy, gdy podejrzewamy, ze dziecku dzieje si¢ krzywda

1.

Kazdy pracownik ma obowigzek zglosi¢ Dyrektorowi kazde podejrzenie krzywdzenia dziecka,
takze wtedy, gdy nie ma pewnosci.

Dyrektor podejmuje interwencj¢: rozmawia z rodzicami, a w razie potrzeby zawiadamia os$rodek
pomocy spotecznej, sad rodzinny lub Policje.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka dzwonimy pod numer 112 i
zawiadamiamy shuzby bez uprzedniej rozmowy z rodzicami.
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Pracownik, wobec ktorego zgloszono podejrzenie krzywdzenia dziecka, jest natychmiast
odsuwany od pracy z dzie¢mi do czasu wyjasnienia sprawy.

Dla dziecka, ktore doswiadczyto krzywdzenia, opracowujemy plan pomocy i realizujemy go we
wspotpracy z Panstwem.

Jak mogg Panstwo zglosi¢ niepokojacg sytuacje

NS kRN

Osobiscie Dyrektorowi lub osobie zaufanej wyznaczonej w ztobku (dane na tablicy ogloszen);
Telefonicznie: 602 184 536;

Pisemnie- w siedzibie ztobka (Kliszow 85, 39-307 Gawluszowice) lub poczta;

Mailowo- na adres podany do wiadomosci rodzicow;

Za posrednictwem aplikacji ztobkowe;j;

Anonimowo;

Jezeli zgloszenie dotyczy Dyrektora- bezposrednio do Zalozyciela: Fundacja Wspierania Rozwoju
. INSPIRACJA” w Mielcu.

Zgloszenie dokonane w dobrej wierze nigdy nie wiaze si¢ z negatywnymi konsekwencjami dla

zglaszajacego ani dla dziecka, nawet jezeli podejrzenie si¢ nie potwierdzi.

Wazne telefony

1.
2
3.
4.
5

6.

Numer alarmowy: 112

Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800 12 12 12 (calodobowo)
Niebieska Linia: 800 120 002 (catlodobowo)

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111 (12:00-22:00)

Telefon dla Rodzicow i Nauczycieli: 800 100 100 (pon.—pt. 12:00—-15:00)
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Gawtuszowicach: 17 250 64 30

Pelna tres¢ Standardéw Ochrony Matoletnich jest dostepna na tablicy informacyjnej w siedzibie ztobka, na

stronie internetowej oraz w aplikacji ztobkowej. Zachecamy do zapoznania si¢ z nig i do zglaszania uwag.
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Zatgcznik nr 6 do Standardow Ochrony Matoletnich

PLAN POMOCY DZIECKU

Imie¢ i nazwisko dziecka

Numer powiazanej karty interwencji

Data sporzadzenia planu

Osoba sporzadzajaca plan

Opis sytuacji dziecka w zlobku
(funkcjonowanie w grupie, relacje,
sen, jedzenie, rozw6j) — na podstawie
indywidualnej karty obserwacji

Opis sytuacji rodzinnej dziecka

Zidentyfikowane potrzeby dziecka

'Wsparcie oferowane dziecku przez
7lobek — dzialania, osoby
odpowiedzialne, terminy

Objecie pomoca psychologiczno-
pedagogiczng (tak / nie, zakres)

Skierowanie do specjalistow lub
instytucji zewnetrznych (nazwa, data,
osoba odpowiedzialna)

Powigzanie z indywidualnym
programem pobytu (§ 11 ust. 6
Statutu), jezeli dotyczy

Zadania rodzicow uzgodnione w
ramach planu

Sposéb i czestotliwo$¢ monitorowania
(nie rzadziej niz raz w tygodniu)
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Terminy i wyniki monitorowania

Modyfikacje planu — data i zakres

Ocena skutecznos$ci planu i data jego
zakonczenia

Podpis osoby odpowiedzialnej za
udzielanie wsparcia

Podpis rodzica (potwierdzenie
zapoznania si¢ z planem)
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